
 بسمه تعالی

 1 ضمیمهفرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

ارزیابی وسایل توزین  :عنوان خدمت -1

 در مراکز عرضه عمومی

 شناسه خدمت -2
این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی  )

 کشور تکمیل می شود.(
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 مرکز اندازه شناسی، اوزان و مقیاسها نام دستگاه اجرایی:

 سازمان ملی استاندارد ایران نام دستگاه مادر:
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 شرح خدمت

 وسایل توزین سنگین )باسکولنظارت بر عملکرد  .1

 (همکف جاده ای

 استفاده مورد) سبک توزین وسایل گذاری پلمپ .2

 (عمومی ستد و داد در

 مایعنازلهای سوخت  آزمون .3

 نظارت عملکرد وسایل توزین سبک .4
 CNGنظارت بر عملکرد نازلهای  .5
 پلمب گذاری وسایل سنجش .6

 نوع خدمت 

 خدمت به شهروندان    

(G2C) 

خدمت به کسب و     

 (G2B)کار

خدمت به     

دیگردستگاه های 

 (G2G)دولتی

ع
و
ن

 
ن
ی
ب
ط
ا
خ
م

 

کارخانجات تولید کننده 

 توزین سنگین وسایل

 کلیه ی اصناف کشور

کلیه جایگاههای ارائه ی 

 سوخت

 

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 سطح خدمت
منطقه      ملی    

 ای

    

 استانی

     شهری    

 روستایی

رویداد مرتبط 

 با:

    

 تولد 

   

آموز

 ش

   

 سلامت

   

مالی

 ات

کسب    

 و کار
تامین     

 اجتماعی

ثبت    

 مالکیت

تاسیسات     

 شهری 

   

 بیمه

   

ازدو

 اج

   

بازنشس

 تگی

مدارک و     

 هاگواهینامه
   

 وفات

  

سای

 ر

نحوه آغاز 

 خدمت

تقاضای     

 گیرنده خدمت    

فرارسیدن    

 زمانی مشخص

رخداد رویدادی     

 مشخص

تشخیص     

 دستگاه

 سایر:  ...    

مدارک لازم 

برای انجام 

 خدمت

 و خریدار فیمابین قرارداد،  کاربرد پروانه تصویر

 فنی اسنادو  سازنده

 فنی اسنادو  باسکول صاحب درخواست، کار تعمیر مجوز

 اسناد فنی

 نفت شرکت با شده منعقد نامه تفاهم

قوانین و 

مقررات 

 بالادستی

 ملی استاندارد ایران سازمانقانون مصوب 
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آمار تعداد 

 خدمت گیرندگان

در:       ماه        فصل           خدمت گیرندگان     100

 سال

در:       ماه        فصل           خدمت گیرندگان 36000

 آزمون دوره ای وسایل توزین سنگین )باسکول( -سال

 زمان مدتمتوسط 

 خدمت: ارایه
 حداکثر یک ماه

 

 

 

 



 تواتر

                        یکبار برای همیشه                       

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال

 و داد در استفاده مورد  سبک توزین وسایل گذاری پلمپ

 بار در سال4: عمومی ستد

 بار در سال 4 :مایع سوخت توزیع جایگاههای بر نظارت

آزمون اولیه وسایل توزین سنگین و آزمون پس از تعمیر 

 با در سال 100وسایل توزین سنگین: 

آزمون دوره ای وسایل توزین سنگین و آزمون صحت عملکرد 

 بار در سال 4 وسایل توزین سنگین: 

بار  تعداد

 حضوری مراجعه

 

هزینه ارایه 

)ریال( به  خدمت

 خدمت گیرندگان

شماره حساب  مبلغ)مبالغ(

 )های( بانکی

پرداخت بصورت 

 الکترونیک

و آزمون پس از تعمیر وسایل  آزمون اولیه وسایل توزین سنگین

 )باسکول( توزین سنگین

)فاصله کمتر  2010000

 کیلومتر( 50از 

  

 50)فاصله بین 2200000

 کیلومتر(100تا 

  

)فاصله بیش  3000000

 کیلومتر( 100از 

  

 

آزمون دوره ای وسایل توزین سنگین و آزمون صحت عملکرد 

 وسایل توزین سنگین )باسکول(

015000   

 

 ستد و داد در استفاده مورد  سبک توزین وسایل گذاری پلمپ

 عمومی

براساس نوع محصول 

یا آزمون متغییر از 

 2160000تا  30000

  

  سوخت توزیع جایگاههای بر نظارت

   درون شهری 00000

   برون شهری 00000
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س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا آدر

 بخشی از آن

www.nmci.isiri.org.ir 
نام سامانه مربوط به خدمت در صورت 

 الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
شناسی سامانه جامع مرکز اندازه 

 اوزان و مقیاسها
نوع  مراحل خدمت

 ارائه

 رسانه ارتباطی خدمت
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الکترونی

 کی

 

    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(              

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه

پست الکترونیک                                 

 ارسال پستی

                    تلفن گویا یا مرکز تماس    

 پیام کوتاه

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    

الکترغیر

 ونیکی
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جهت احراز    

 اصالت فرد 

جهت احراز    

 اصالت مدرک

نبود زیرساخت    

 ارتباطی مناسب

 سایر:    

مراجعه به 

 دستگاه:

 ملی   

 استانی   

 شهرستانی   
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الکترونی

 کی

 

    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(              

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه

پست الکترونیک                                 

 ارسال پستی

                  تلفن گویا یا مرکز تماس     

 پیام کوتاه

 دفاتر پیشخوان     

شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر 

 پیشخوان:

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    

الکترغیر

 ونیکی
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جهت احراز    

 اصالت فرد 

جهت احراز    

 اصالت مدرک

نبود زیرساخت    

 ارتباطی مناسب

 سایر:    

مراجعه به 

 دستگاه:

 ملی   

 استانی   

 شهرستانی   
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الکترونی

 کی

اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(               

 اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا

ERP) 

پست الکترونیک                              

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(

    

الکترغیر

 ونیکی
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الکترونی

 کی

 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه

پست الکترونیک                             

 ارسال پستی

               تلفن گویا یا مرکز تماس    

 پیام کوتاه

 دفاتر پیشخوان     

شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر 

 پیشخوان:

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

    

الکترغیر

 ونیکی
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جهت احراز    

 اصالت فرد 

جهت احراز    

 اصالت مدرک

نبود زیرساخت    

 ارتباطی مناسب

سایر: مراجعه    

حضوری بازرس جهت 

انجام آزمونهای 

 مربوطه

مراجعه به 

 دستگاه:

 ملی   

 استانی   

 شهرستانی   
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نام سامانه های 

 دیگر
 فیلدهای موردتبادل

استعلام 

الکترونیک

 ی

استعلا

م غیر 

الکتر

ط ونیکی
خ
ر
ب
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آزمایشگاه اطلاعات بازرسان و  سامانه تائید صلاحیت

 ها
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نام دستگاه 

 دیگر

نام سامانه 

های دستگاه 

 دیگر

فیلدهای 

موردتباد

 ل

مبلغ 

)درص

ورت 

پردا

خت 

هزین

 ه(

استعلام 

الکترونی

 کی

 اگراستعلام

 غیرالکترونیکی

، استعلام است

ط :توسط
خ
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ب
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 دستگاه         

 مراجعه    

 کننده

 دستگاه         

 مراجعه    

 کننده

 دستگاه         

 مراجعه    

 کننده
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 آزمون متقاضی توسط درخواست ثبت -1

 ارجاع و اقدام جهت استان کل مدیر -2

 استان شناسی اندازه اداره رئیس -3

 ازمون انجام جهت مجری انجام آزمونو بازرسی  -4

 بازرس توسط ازمون انجام -5

 آزمایشگاه توسط شده انجام ازمون نتیجه بررسی -6

 استان شناسی اندازه اداره رئیس توسط آزمون نتیجه بررسی -0

 درخواست آرشیو -0



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تکمیل خانوادگی نام و نام

 :فرم کننده

 پست :تلفن

الکترونیک

: 

 :مربوط واحد

 توضیح عناوین مندرج در شناسنامه خدمت

آیین نامه توسعه خدددمات الکترونیکددی  2در راستای اجرای ماده     

دسددتگاههای اجرایددی مکلفنددد  10/6/03مورخ  0040/03/206مصوبه شماره 

تهیدده و بددرای  1303شناسنامه خدمات خود را حداکثر تا پایددان سددال 

سازمان مدیریت دسترسی عموم در درگاه دستگاه مربوط منتشر نمایند. 

یزی مه ر شور  و برنا خدمات و ک سنامه  ستندات شنا سی م فه برر یز وظی ن

فرم  ظور  بدین من هده دارد.  خدمات را برع حد  جره وا ئه آن در پن ارا

شرح  به  خدمات  سنامه  ستاندارد شنا ستا یل  پیو ضیحات ذ با تو برای و 

 تکمیل و اجرای آیین نامه مذکور ارسال می گردد.

 متقاضی توسط درخواست ثبت

 آزمون

 جهت استان کل مدیرتائید 

 ارجاع و اقدام

 اندازه اداره رئیستائید 

 استان شناسی

 جهت آزمایشگاهانتخاب 

 ازمون انجام

 بازرس توسط ازمون انجام

 انجام ازمون نتیجه بررسی

 آزمایشگاه توسط شده

 رئیس توسط آزمون نتیجه بررسی

 استان شناسی اندازه اداره

 درخواست آرشیو

پرداخت هزینه آزمون توسط 

 درخواست کننده



عاملاتخدمت:  که در ت ست  ندها ا عه ای از فرای مراجعین و  مجمو بین 

کارکنان دولت یا سیستمهای ارائه کننده خدمت برای انجام درخواست 

 مراجعین روی می دهد.

: شدددامل فهرسدددتی از کلیددده خددددمات الکترونیکدددی و عنووووان خووودمت

غیرالکترونیکی است که عناوین و تعداد آنها به تأیید بالاترین مقام 

به  شده  علام  خدمات ا ناوین  شد. ع سیده با ستگاه ر ناوین د له ع منز

هد  صاص داده خوا تا اخت کد یک خدمت  هر  به  بوده و  خدمات  ستاندارد  ا

 شد.

کدیکتایی که توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور  خدمت: شناسه

پس  ین  خدمت از ا سه  نوان شنا به ع شود و  می  صاص داده  خدمت اخت به 

 استفاده خواهد شد.

یی: ستگاه اجرا سه نام د نوان نام سازمان/شرکت/موس به ع /نهاد و.... 

 ارائه دهنده خدمت 

مادر: ستگاه  نوان  نام د به ع سه/نهاد و....  نام سازمان/شرکت/موس

 دستگاه مافوق دستگاههای اجرایی

 شامل یک تعریف کامل از خدمت می باشد.شرح خدمت:

: بر حسب این که خدمت از نوع ارائه خدمت دستگاه اجرایی نوع خدمت

(، G2Gدستگاه اجرایی به دستگاه اجرایی دیگددر)، خدمت  (G2Cبه مردم)

 ( باشد،تعریف می شود.G2Bخدمت دستگاه اجرایی به کسب و کار)

دسددته بندددی نددوع مخدداطبین ماننددد دانشدجو، اسددتاد،  مخووایبین:نوووع 

هددای های عمومی، دسددتگاهبازنشستگان، عموم مردم، نانوایان، دستگاه

 اجرایی، جوانان و ...

 ماهیت خدمت:

 خدمتی که تحقق آن موجب اقتدار و حاکمیت کشور است و : حاکمیتی

منافع آن بدون محدودیت شامل همه اقشار جامعه گردیده و بهره 

 مندی از آن موجب محدودیت برای استفاده دیگران نمی شود.

 :خدمتی که از نوع حاکمیتی نباشد. تصدی گری 

 سطح خدمت:

 :خدمتی است که به کل آحاد جامعه بدون درنظر گرفتن مکان  ملی

 جغرافیایی و محل اقامت مردم ارائه می شود.

 :قه ای سب  منط یایی برح خاص جغراف قه  یک منط به  که  ست  خدمتی ا

 شرایط خاص آن منطقه ارائه می گردد.

 :خدمتی است که در سطح یک استان توسط دستگاههای مربوط  استانی

 ارائه می گردد.

 :خدمتی است که دستگاههای متولی در سطح یک شهر ارائه می  شهری

 کنند.

 :ستایی ستگاههای  رو سط د ستا تو یک رو سطح  که در  ست  خدمتی ا

 ارائه می گردد.مربوط 

یعنی خدمت مورد نظر به کدام رویداد زندگی شهروندان رویداد مرتبط: 

 یا سازمانها مرتبط خواهد بود.

-شود. این رویداد مییک رویداد آغاز میهرخدمت با نحوه آغاز خدمت: 

، زمان انتخابات(مثلا آغاز )تواند تصویب یک قانون، تعیین یک زمان 

رسددیدن تقاضددای خدددمت گیرنددده، رخ دادن یددک رویددداد دیگددر )ماننددد 

 رویدادهای کاری یا حوادث طبیعی( و ....  باشد

کامل بیان مدارک و مستندات لازم به طور مدارک لازم برای انجام خدمت:

 گردد.



با خدمت در صورت  قوانین و مقررات مربوط: قوانین و مقررات مرتبط 

 وجود ذکر گردد.

ندگان: خدمت گیر عداد  مار ت خدمت  آ گرفتن  برای  فراد  عه ا مار مراج آ

 برحسب روز یا ماه یا سال ذکر شود. 

خدمت: ئه  مان ارا خدمت درج  مدت ز مل  ئه کا برای ارا مان لازم  مدت ز

 گردد.

مشخص )مانند تعداد دفعات ارائه خدمت به ذینفع در یک بازه ر: توات

 که یک شهروند مراجعه می کند. ماه، فصل یا سال(

یا )تعداد بار مراجعه فرد برای گرفتن یک خدمت  تعدادبار مراجعه:

 کند(یک نفر برای گرفتن یک خدمت چند بار مراجعه می 

مقدار مبلغی که خدمت گیرنده بابت ارائه  هزینه مستقیم ارائه خدمت:

 .خدمت می پردازد

خدمت : به  شهروندان  لی  سی فع حوه دستر صورت  ن به  یا  سی  حوه دستر ن

صورت  به  خدمت  که  صورتی  ست. در  کی ا یا غیرالکترونی کی  الکترونی

الکترونیکی ارائه می شود یکی از کانالهای ذکر شده در جدول یا هر 

 وجود دارد ذکر شود. کانال ارتباطی دیگری که

صورت  آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وب سایت: صورتی که خدمت به  در 

طور  به  خدمت  ئه  حل ارا تی م شود آدرس اینترن می  ئه  کی ارا الکترونی

 کامل و دقیق ذکر شود.)لینک مستقیم به صفحه ارائه خدمت(

 در صورتی که خدمت الکترونیکی شده است ذکر ضرورتهای مراجعه حضوری:

عه  لل مراج جود دارد،ع مردم و ضوری  عه ح به مراج یاز  نان ن لی همچ و

حضوری را بیان کنید.این گزینه فقط در مورد خدمات نیمه الکترونیکی 

 صدق می کند و علل نیمه الکترونیکی بودن خدمت را روشن می سازد.

ارتبوواط خوودمت بووا سووایر سووامانه ها)بانکهووای ایمعوواتی(  در همووان 

ستگاه: ها د ئه ن فت ارا ستلزم دریا ستگاهها م خدمات د سیاری از  یی ب

گاه  که  شد  می با ستگاه  مان د های ه سایر سامانه  لی از  اطلاعات تکمی

این ارتباط به صورت الکترونیکی)آنلاین یا آفلاین( برقرار شده و گاه 

ست. در  ضوری( ا عه ح یا مراج به  یر الکترونیکی)مکات صورت غ به  نوز  ه

م لدهای  یا فی لد  نه  فی ین گزی کر ا گر ذ سامانه دی ست از  ورد درخوا

 شود.

ستگاههای  عاتی( در د های ایم سامانه ها)بانک سایر  با  خدمت  باط  ارت

خدمات دسدتگاهها مسدتلزم دریافدت  دیگوور: ارائده نهدایی بسدیاری از 

ین  گاه ا که  شد  می با یی  ستگاههای اجرا سایر د لی از  عات تکمی اطلا

ین( یا آفلا کی)آنلاین  صورت الکترونی به  باط  گاه  ارت شده و  قرار  بر

ست. در  ضوری( ا عه ح یا مراج به  یر الکترونیکی)مکات صورت غ به  نوز  ه

این گزینه  فیلد یا فیلدهای مورد درخواست از دستگاه اجرایی دیگر 

 ذکر شود.

ای از فرایندها می باشد. هر خدمت مجموعه عناوین فرایندهای خدمت:

به طور کامل و به با دید تحلیل ملی خدمت اصلی و کلان فرایندهای 

در واقع نسبت خدمت با فرایندهای اصلی و  ترتیب بیان گردد.

 زیر فرایندها بصورت نمودار زیر خواهد بود.

 

 

 

 خدمت

فرایند 

 1اصلی

فرایند 

 2اصلی

 

فرایند 

 اصلی...

 



 

 

نموداری است که مانند نمودار فرایندهای خدمت:نمودار ارتبایی 

گردش کار اما در سطحی کلان تنها به نمایش ارتباط 

پردازد. در این می پیشاصلی ذکر شده در مرحله فرایندهای 

نمودار هیچ نیازی به پرداختن به موجودیتهای کوچک و 

همچنین می بایست از  پایین رفتن تا سطح وظیفه نیست.

 ندها اجتناب کرد.ترسیم زیر فرای

 

 

 

 ناسنامه مجوزهای صادرهش

 این فرم  در مورد خدماتی که منجر به صدور مجوز می گردد)

 تکمیل می شود.(

آیددین نامدده توسددعه  5در راستای اجرای تبصددره مدداده     

 ، 10/6/03مورخ  0040/03/206خدمات الکترونیکی مصوبه شماره 

هاي  صدور مجوز عاتي  نک اطلا نت،  با هاي معاو ستگاه  مامی د ت

صدور،  شیوه  جع،  ها، مر نواع مجوز شامل: ا شور  یي ک اجرا

حل  ند و  مرا مان و فرای نه، ز یاء، هزی غو و اح ید، ل تمد

انجام کار را  با همکاري دستگاه هاي اجرایي تشکیل داده 

سازي، دسترسي برخط مردم بدده رساني و شفافو به منظور اطلاع

فراهم مي ظور  آن را  بدین من ند.  های ک عات مجوز جدول اطلا

شرح  به  ها  عاتی مجوز نک اطلا جاد با برای ای قوقی  قی وح حقی

 زیر برای تکمیل و اجرای آیین نامه مذکور ارسال می گردد.

 

کلیه مواردی که فعالیت اشخاص حقیقی و حقوقی منوط مجوز :

به أخذ مجوز اعم از گواهی، پروانه، جواز، استعلام یا 

می باشد. وافقت و موارد مشابه آن از دستگاههای اجرائیم

زیرفرای

 2-1ند

 

زیرفرای

 1-1ند

 

زیرفراین

 ...-1د

 



در  دولتیلیست ایمعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و                                                        

 وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم شماره یک

 با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک*

 نیزتکمیل شود  2است، فرم شماره 
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Comment [NK1 :] اگر در این خدمت مجوز
یا پروانه ای صادر می شود، این قسمت را 

 تکمیل فرمایید.



 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه 

 استعمم شونده

 فرآیندنوع 

مدارک 

مورد 

 نیاز

مدت 

 اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان 

انجام 

 کار

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
 

موارد 

 استعمم

با ذکر 

 نام **

 

 سایر

*** 

 

 

 الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

*** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود

 

 


